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Ana Quevedo, coordinadora de Enfermeria; Eva Al

a de Admision, y Dr. Fco. Javier Balea, director médico. | LP/DLP

Urgenciasde calidad

en Hospital San José

La zona Puerto-Canteras se beneficia de una atencién hospitalaria
profesional, inmediata y eficaz ante situaciones de urgencia médica

LAPROVINCIA/DLP
Las Palmas de Gran Canaria

El Servicio de Urgencias de Hospital San Jo-
sé (HSJ) operalos siete dias de la semanade
7a22horas, atendiendo a pacientes con
deterioro en su salud que requieren de
atencion médica urgente. Su misién es
identificar, diagnosticary estabilizara ca-
dapaciente de forma rapiday precisa, esta-
bleciendo el tratamiento éptimo en funcién
de sus condiciones clinicas. La celeridad en
laatenciény el breve tiempo de espera —
fundamentales para conseguir resultados
favorables—, posicionan a este servicio co-
mo un recurso imprescindible parala co-
munidad de la zona Puerto-Canteras.

Atencion urgente paranifiosy
adultos

Elhospital dispone de instalaciones y equi-
pamiento de tltima generacién, y cumple
rigurosamente los estandares de la Socie-
dad Espaiiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. En un proceso continuo de
modernizacién, HSJ haincorporado me-

hica..

Los boxes de Urgencias en HS) garantizan la calidad de la atencién y la seguridad del paciente . | LP/DLP

dios técnicos avanzados que permiten res-
ponder eficazmente a los eventos urgentes
mas comunes. Ademds, un equipo propio
de médicos, enfermeros y auxiliares —to-

dos con formacién especializada— garan-
tiza unaatencion de alta calidad, compro-
metida con el bienestar de cada paciente y
lamejora constante del servicio.

Protocolos y circuito asistencial

Los procedimientos del Serviciode Urgen-
cias, en coordinacién permanente con las
demas especialidades del centro, aseguran
una atencién adecuada. Al llegar, el pa-
ciente se dirige al mostrador de Admisién,
situado en laentradadela calle Padre Cue-
ton©26, donde seregistrael motivode ur-
gencia, serecogen los datos identificativos
y se verifica la tarjeta del seguro médico
privado. En caso de no disponer de seguro
oante falta de cobertura, se le informara
sobre los gastos aabonar.

«Combinamos tecnologia
avanzaday experiencia
profesional para atender
cada urgencia con
rapidezyy eficacia»

A cada paciente se le asigna un cddigo,
visible en las pantallas informativas, lo que
protege la confidencialidad de suinforma-
ci6én personal. Para agilizar la admision,
HSJhaimplementado, ademds, unsistema
de autorregistro para pacientes con histo-
rial clinico activo. Las salas de espera estan
disefiadas para que estos y sus acompa-
fiantes conozcan el tiempo aproximado de
espera, el cual se minimiza mediante la
asignacién de prioridad basada en la gra-
vedad del caso. Durante el triaje —se siguen
protocolos estandarizados, como el siste-
ma Manchester— se determina el nivel de
urgenciaa través de preguntas jerarquiza-
das, permitiendo diferenciar entre casos
criticos y aquellos menos urgentes. En es-
tafase, se pueden solicitar pruebas radio-
l6gicas o analiticas para completar el diag-
nostico inicial de forma eficaz.

Unavezevaluado, el paciente es trasla-
dado alazona de boxes en Urgencias, don-
de el personal especializado brinda asis-
tencia hasta lograr su recuperacién o, en
casonecesario, decide su ingreso hospita-
lario. Sise concluye que la asistencia ur-
gente no es imprescindible, el médico
orientara al paciente hacia el especialista
adecuado en el horario de consulta ordina-
ria, proporcionandole, ademds, recomen-
daciones y pautas de seguimiento, espe-
cialmente si padece alguna enfermedad
crénica o de larga duracion. Este enfoque
integral refuerza la seguridad y la calidad
enlaatencién médica.

Urgencias mas frecuentes

Entre las situaciones atendidas con mayor
frecuencia, se encuentran el dolor toraci-
co, ladisnea, los célicos, accidentes labo-
rales y de tréfico, esguinces, fracturas,
abusode sustancias, dolor abdominal, pe-
quefios traumatismos y arritmias, entre
otros.

El compromiso de HS] se reflejaen la
mejora continua de sus procesos y en la
formacion permanente de su equipo, lo
que garantiza unarespuestarapiday eficaz
ante cualquier emergencia médica, reafir-
mando su papel esencial en el cuidadodela
salud del distrito Puerto-Canteras.



